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Kultura sprawiedliwego traktowania w portach lotniczych
(Just Culture)
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rozwijanie Swiadomosci prawnej, spotecznej i etycznej
uczestnikdw w zakresie sprawiedliwego traktowania w portach
lotniczych
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Cele ksztatcenia poznanie wiedzy o prawie lotniczym i zarzadzaniu
bezpieczenstwem, a takze umiejetnosci praktycznego wdrazania
polityki ,Just Culture”
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rozréznianie dopuszczalnych btedéw od razacych zaniedban,
rozumienie ochrony danych osobowych i znaczenia zgtoszen
incydentow
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Wprowadzenie

Co to jest kultura osobista?
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Czym jest culture?
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Kultura klasy — pomaganie sobie w nauce, brak wysmiewania.
Kultura druzyny sportowej — wsparcie zamiast krytyki.

Kultura Internetu — hejt vs. pomoc i motywacja.
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Kultura sprawiedliwego traktowania.
Btedy analizuje sie, zamiast automatycznie karac.
Ludzie moga zgtaszac¢ pomytki bez strachu.

Celem jest nauka i poprawa bezpieczenstwa.
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Szkota — nauczyciel pomaga znalez¢ btad zamiast karac.

Przykiady z
iyrz%; y Sport — druzyna szuka rozwigzania, zamiast krzycze¢ na zawodnika.

Gry online — zespdt analizuje taktyke, zamiast obrazac gracza.

Just culture w lotnictwie
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Pojawienie sie typowego zdarzenia Iotnlczego
(jeszcze nie wypadek)

Najczesciej scenariusz w takiej sytuacji (z punktu widzenia pracodawcy) jest prosty

a) doszto do zdarzenia - pewnie poniesliSmy straty....

b) zachwiato to naszym poczuciem bezpieczenstwa....

c) chcemy by to poczucie bezpieczerstwa powrdcito....

d) trzebaznalez¢ winnego... bo ktos musi by¢ winny.... prawda?

e) jakjuzznajdziemy naszego ,kozta ofiarnego"... ups- przepraszam —,winnego" to

trzeba go ukarac....
f)  skorojuz znalezlismy i ukaralismy (a najlepiej ,wyeliminowalismy") winnego -> czyli

Lprzywrécilismy” bezpieczenstwo - to teraz wszystko moze wréci¢ do normy.....

UER Pasmigze
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Co dalej?

1. Zatem zwolniliSmy lub nawet wsadziliSmy ,,za kratki” sprawce (czesto doswiadczonego i
wyszkolonego za niemate pienigdze specjaliste) i problem ,mamy z glowy"....

2. Tylko czy aby na pewno ,,przywréciliSmy” bezpieczenstwo...?

Odpowiedz sobie na pytania?

1. Czyznamy rzeczywiste przyczyny (najlepiej wszystkie najwazniejsze / istotne) i czy to one
zostaty wyeliminowane?

2. Czytaka sytuacja (zdarzenie, incydent...) moze sie powtorzy¢?

3. Czyinninie popetniliby w takich samych warunkach takiego samego lub podobnego

btedu?
e -
ZDZ welcome oo e,
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Pytanie kluczowe

Czy rzeczywiscie efektywnie (a nie ,efektownie”) zarzgdzamy bezpieczernstwem

/ ryzykiem?

Zeby czyms zarzadzac trzeba najpierw posiadac¢ na ten temat odpowiednia
wiedze...do tego potrzebne sa dane i informacje.... te zas pochodza gtéwnie (cho¢
nie wytacznie) z réznych systemow — nadzoru i ... przede wszystkim — raportowania

/ zgtaszania zdarzen.....
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Czy dotychczasowe tradycyjne podejsme (np. karania sprawcoéw)
jest dobre i wystarczajace?

Niestety tradycyjny nadzor jest narzedziem coraz mniej efektywnym w obecnych warunkach:

a) systemy staja sie coraz bardziej skomplikowane;

b) technika staje sie coraz bardziej skomplikowana;

c) tniemy koszty;

d) zawsze pracujemy pod presj3 czasu; coraz wigcej zadan zlecamy podmiotom
zewnegtrznym.....

Z samej swojej natury tradycyjny nadzor jest raczej narzedziem reaktywnym.

Tradycyjny nadzér (oparty na sprawdzaniu spetnianiu zgodnosci z przepisami i dziataniach

reaktywnych) jest jednak wcigz potrzebny (konieczny) - ale sam w sobie - juz nie wystarcza....
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Pytanie

Co zatem mozna zrobi¢, zeby poprawi¢ sytuacje?

Odpowiedz:

Trzeba sie nauczy¢ zarzadzaé bezpieczenstwem - stworzy¢ odpowiedni system -> System
Zarzadzania Bezpieczefstwem (SMS)....

Ale to nie wszystko. ,Sercem silnikiem” SMS jest analiza (np. ryzyka / bezpieczenstwa) ale ,krwig -
paliwem” systemu jest informacja... dane... - pochodzace z wielu réznych zrédet — ale jednym z
najwazniejszych (o ile nie najwazniejszym) sa systemy raportowania.

Ale to réwniez nie wszystko... SMS nie moze funkcjonowac w prézni... bo tego ,paliwa” bedzie za
mato ...

| tu dochodzimy w korncu do tematu Kultury Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture).
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Pytania

Kim s3 zainteresowane strony i o co im chodzi?

O co nam chodzi? Co chcemy osiggnac?

Jak chcemy to osiagnac¢?

Co to jest Kultura Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture)?

Do czego stuzy Kultura Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture)?
Przepisy prawne

Przykfady
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Kim s3 zainteresowane strony i o co im chodzi?

Spoteczenstwo - chce poczucia bezpieczenstwa....

Politycy - chca by ,wszystko byto w porzadku”i zeby nie zawracac im gtowy, bo majg wazniejsze problemy....
Wiadze (w tym Nadzoér Lotniczy) - chca by wymagania miedzynarodowe, europejskie i krajowe byty
spetnione...

Media - chca sensacji, bo te mozna sprzedac....

Prokuratorzy - chca Scigac przestepcow (niektérzy by¢ moze chea sie , przy okazji” wybié na ciekawych,
medialnych sprawach....)

Szefowie firm — chca robic biznes, jak najmniejszym kosztem i wysitkiem i ,jesli sie da” to bezpiecznie....
Specjalisci od bezpieczenstwa - chca jak najefektywniej zarzadzac ryzykiem by utrzymywac lub jedli sie da
to podnosi¢ poziom bezpieczenstwa;

Pracownicy liniowi — chca jak najlepiej wykonywac swoja prace ale czesto nie majg na to wystarczajacych

zasobow (czasu, sSrodkow....)

UER Pasmigze

ZDZ Q=

wellcome \,cpn 3 Lhiniezy

KRAJOWY secapospl sFinansowane praer == BCU SL
LT e - | | e
Co chcemy osiggnac¢?

Chcemy efektywnie i bezpiecznie wykonywa¢ swoja prace —> swoje

obowiazki.
Jak chcemy to osiggnac?

Poprzez efektywne Zarzadzanie Bezpieczeristwem (do czego niezbedna

jest Kultura Sprawiedliwego Traktowania).

woeR sasHERze
ZDZ [ T— welcome \:CPK b
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Geneza Just culture

®  Prowadzi do ukrywania =
informacji

= Problemy sg
ignorowane lub
bagatelizowane [

®  Brak analizy przyczyn i
mechanizmow

obronnych

17

Ignoruje niebezpieczne
dziatania podejmowane przez
czlowieka z petng
swiadomoscig ryzyka

Brak rozroznienia migdzy
Lniewinnymi” btedami a
dziataniami, ktére powinny
by¢ karane

14.09.2025

Ffo‘blemy s dogtebnie
analizowane w
poszukiwaniu
prawdziwych przyczyn
Informacje o
problemach z
najlepszego #rodta -
system jest naprawiany i
doskonalony
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Co to jest?

Just Culture
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Kultura sprawiedliwego traktowania w portach lotniczych (Justice Culture, w skrécie
Just Culture) obejmuje rézne aspekty prawne, operacyjne oraz spoteczne.

Gtowne zatozenie tej kultury to zapewnienie, ze wszystkie osoby korzystajgce z portow
lotniczych sa traktowane uczciwie i sprawiedliwie (od angielskiego stowa: just
oznaczajacego sprawiedliwy/sprawiedliwie lub stuszny/uzasadniony), pozostajac w
zgodzie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami etycznymi.
Kluczowe jest rozréznienie miedzy akceptowalnym a nieakceptowalnym
zachowaniem, zwracajgc uwage na poczucie bezpieczenstwa pracownikow
zgtaszajacych btedy bez obawy o niesprawiedliwe represje, pod warunkiem, ze dziatali
zgodnie z procedurami i nie doszto do razgcego zaniedbania czy intencjonalnego

naruszenia przepiséw czy procedur.
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Atmosfera zaufania, w ktorej ludzie sa zachecani, a nawet
nagradzani za dostarczanie informacji dotyczacych
bezpieczenstwa, ale w ktdrej rowniez wiedza doktadnie, gdzie
przebiega granica miedzy zachowaniem akceptowalnym i

niedopuszczalnym.
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Cele Just culture

= Zaspokojenie potrzeby egzekwowania odpowiedzialnosci;

7 Przyczynienie sie do nauki na btedach oraz poprawy
systemu na przysziosc.

Ale jak to zrobic, gdy te cele sg przynajmniej cze$ciowo
sprzeczne (lub przynajmniej ,,uwiktane” w konflikty

interesow)?
ZDZ @ welcome o b
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Korzysci Just culture

= Raportowanie zdarzen, = Jasne zasady, co wolno -
zagrozen i btedow czego nie wolno
natychmiastpoich & Sprawiedliwe i konsekwentne
W}'Staplenlu lub zauwazeniu postepowanie wobec o0soéb,

= Dziatanie w wyznaczonych ktére popetnity btad
granicach = Badanie zdarzen - szukanie

= Wycigganie wnioskow z pierwotnych przyczyn
doswiadczonych ,lekcji” = Zajecie sig realnymi

problemami w organizacji
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Just culture - dlaczego warto wprowadzi¢?

1.

Wewnetrzny system raportowania zacznie funkcjonowac (ilos¢/ jakosé raportéw) —

informacje o zagrozeniach ,z pierwszej reki”

2. Wypadki lotnicze i niegrozne zdarzenia maja te same przyczyny — warto je zbada¢, zanim
doprowadza do tragedii
3. Poprawa jakosci i efektywnosci proceséw - te same btedy systemowe, ktére przyczyniaja
sie do wypadkdéw, powodujg koszty, problemy z jakoscig i wydajnoscia
4. Wozrost zaufania wsréd pracownikéw
5. Korzysci dodatkowe : zewnetrzny/ wewnetrzny wizerunek organizacji, atmosfera pracy,
otwarta komunikacja, motywacja i zaangazowanie pracownikéw
6. Krok milowy w kierunku prawdziwej kultury bezpieczenstwa
IDZ O welcnma ew o ate
KRajowy ecanos i = | BCU SL
% DBUDOWY | ] ot T NextGomaration - |
Raporty POZIOM 3 - Ja
Jak mierzy¢ jakos¢ raportow w
ramach wewnetrznego POZIOM 2 - Oni
systemu raportowania?
POZIOM 1 - System
ZDZ [ wellcome \:cpn i Bty
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Czy wypadki w pracy sg efektem jednego btedu?

Metoda Sera Szwajcarskiego pokazuje, jak wazne s3

- wielowarstwowe zabezpieczenia.

Kazda warstwa ochrony to plaster sera —np.
procedury, szkolenia, sprzet ochronny.

Dziury w serze to luki w systemie bezpieczenstwa —
btedy, pominiecia, niedoskonatosci.

Jedli dziury ustawia sie w jednej linii — dochodzi do

wypadku!
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Zestaw przekonar:

- Uznanie, ze ludzie (nawet eksperci) beda popetnia¢ biedy.

- Zrozumienie, ze nawet profesjonalisci mogg rozwija¢ niezdrowe schematy
zachowania.

- Ostra nietolerancja dla postgpowania lekkomysinego.

- Oczekiwanie, ze zagrozenia i biedy bedq zgtaszane.

- Odpowiedzialnos¢ za swoje wybory - za podejmowania ryzyka.

- Oczekiwanie, ze bezpieczeristwo systemu poprawi sig stopniowo.

Zestaw obowiazkow (i odwagi):
- Aby podnies¢ rekeg i powiedziec: , Zrobitem btgd”.

- Aby podnies¢ reke, gdy widzisz zagrozenie.

- Aby oprze¢ sig na checi podejmowania nadmiernego, nieuzasadnionego ryzyka.
- Do udziatu w wycigganiu wnioskéw z naszych codziennych ,ztych doswiadczen”.
- By absolutnie unika¢ lekkomysinego zachowania.
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Btedy ludzkie sg nieuniknione — system musi by¢ nieustannie
monitorowany i doskonalony, by uwzgledniat to zagrozenie

Cztowiek ponosi
odpowiedzialno$¢ za
swoje dziatania - o ile
Swiadomie naruszyt
procedury
bezpieczenstwa
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Aspekty prawne

INTEFNATIONAL GNIL AVISTION QROHZATION
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Regulacje miedzynarodowe:
ICAO - Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego

(wyjéciowe wytyczne zawarte sg w Zatgczniku 19 — , Zarzadzanie

Akty prawne na bezpieczenstwem”) rowniez wspiera koncepcje ,,Just
poziomie Culture”, proponujac wytyczne i najlepsze praktyki, ktére maja
migdzynarodowym pomadc panstwom cztonkowskim w implementacji tego
podejscia.
ZDZ welcome New ey
29
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r.
w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w

zwigzku z nimi dziatan nastepczych

P

Akty prawne R
- . Sign In to ECCAIRS Report an occurrence
na poziomie et 00 without registration
europejskim
ECTTE
Od 1lutego 2023 r. zgtaszanie zdarzen
lotniczych mozliwe jest za wsn -
posrednictwem portalu ECCAIRS 2.0 7ZDZ @ wedcome Nfer ey
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Kazda organizacja majaca siedzibe w panstwie cztonkowskim wyznacza jedna
lub wieksz3 liczbe oséb, ktdre beda w sposdb niezalezny zajmnowac sie
gromadzeniem, oceng, przetwarzaniem, analiza i przechowywaniem

szczegotowych danych dotyczacych zdarzen zgtaszanych zgodnie z art. 4 i 5.

Obstuga zgtoszen odbywa sie w taki sposéb, aby zapobiegaé wykorzystywaniu

Poufnos¢ ) . . 4 . )
informacji do celéw innych niz bezpieczerstwo oraz nalezycie zabezpieczaé
poufnos$é tozsamosci zgtaszajacego i 0sdb wymienionych w zgtoszeniach
zdarzen, majac na uwadze propagowanie zasady ,just culture”.

Jak sktonié¢ ludzi do zgtaszania zdarzen?
ZIDZ P welcnma ew o ate
31
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Ochrona zrédia informacji

Artykut 16 ,Bez uszczerbku dla majacego zastosowanie krajowego prawa karnego panstwa
cztonkowskie powstrzymuja sie od wszczynania postepowan dotyczacych nieumysinych lub
niezamierzonych naruszen prawa, o ktérych dowiedziaty jedynie dlatego, ze zostaty one
zgtoszone zgodnie zart. 4 i 5.

Z wyjatkiem przypadkéw, gdy zastosowanie ma ust. 10, pracownicy i personel kontraktowy,
ktoérzy zgtosili zdarzenie lub s wymienieni w zgtoszeniach zdarzen zgromadzonych zgodnie
z art. 4 i 5, nie moga ponosié jakiegokolwiek uszczerbku ze strony swojego pracodawcy lub
organizacji, dla ktérej s Swiadczone ustugi, z powodu informacji przekazanych przez

zgtaszajacego.”
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Ochrona zrédta informacji — pkt 10

Artykut 16 ,0chrona na mocy ust. 6, 7 i 9 niniejszego artykutu nie ma zastosowania do

ktorejkolwiek z nastepujacych sytuacji:

a) przypadkéw umysinego naruszenia przepiséw;

b) w przypadku gdy doszto do wyraznego i powaznego zlekcewazenia oczywistego ryzyka i
powaznego zaniedbania zawodowego obowigzku zachowania starannosci bezsprzecznie
wymaganej w danych okolicznosciach, powodujacego mozliwg do przewidzenia szkode na
osobie lub na mieniu lub powaznie narazajgcego na szwank poziom bezpieczeristwa

lotniczego.”
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Ochrona #rédta informacji

Istnieja - jak widac - granice ochrony:

Zgtoszenie zdarzenia chroni zglaszajacego i osoby wymienione w zgfoszeniu od
odpowiedzialnosci ale nie w kazdym przypadku -> zdarzajg sie bowiem
zdarzenia niepozgdane spowodowane umysinie i z peing swiadomoscia
naruszania przepisow, np. pilotowanie statku powietrznego pod wptywem
alkoholu bedzie naruszeniem przepisow, za ktdre grozi pociggniecie do
odpowiedzialnosci. | w takim przypadku nawet fakt (mniej lub bardziej)
dobrowolnego zgloszenia takiego zachowania nie zwalnia nikogo z tej
odpowiedzialnosci.
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,Kompetencje Prezesa Urzedu w zakresie Kultury Sprawiedliwego
Traktowania”

Art. 21. 1. Do kompetencji Prezesa Urzedu

15) podejmowanie dzialan w celu zapewnienia bezpieczeristwa lotéw, w tym w

Przepisy na
poziomie szczegolnosci:
i ()
krajowym e) nadzér nad wdrazaniem w podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie lotnictwa
.2 pkt 12 rozpor. a Parlamentu

o zasady just culture, o ktérej mowa

Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie zglaszania i

analizy zdarzers w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku z nimi dziafan
nastepczych, zmiany rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 oraz
uchylenia dyrektywy 2003/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i rozporzadzer Komisji
(WE) nr 1321/2007 i (WE) nr 1330/2007 (Dz. Urz. UE L 122 z 24.04.2014, str. 18);

UER Pasmigze
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=+ Art.135a. (...) ust. 5. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem
zgtoszenia w ramach systemu obowigzkowego zgtaszania zdarzen sa
przechowywane nie diuzej niz do dnia zakonczenia badania zdarzenia. W
przypadku odstapienia od badania wypadku lub incydentu lotniczego, o ktérym
mowa w art, 135 ust. 6, dane osobowe przechowywane s3 przez 14 dni od dnia
powiadomienia wiasciwego organu o podejrzeniu naruszenia przepisow
karnych.
(...)
7. Pracodawca nie moze w 7aden sposéb dyskryminowac pracownika, ktdry
dokonat zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1 albo 2.

8. Z zachowaniem przepiséw prawa karnego, nie wszczyna sie postepowania w
odniesieniu do naruszen prawa popetnionych z winy nieumysinej, z wyjatkiem
przypadkow razacego niedbalstwa, o ktérym dowiedziano sie tylko na podstawie

zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1 albo 2.
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=+ Art. 135b. 1. Informacje o zdarzeniach lotniczych przekazywane w ramach
systemu obowigzkowego zgtaszania gromadzone s3 przez Prezesa Urzedu w
bazie danych. W bazie danych nie rejestruje sie nazwisk ani adresow osab.
(o)
3. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z uzyskanym od Komisji
powiadomieniem, o ktorym mowa w art. 135a ust. 4, s przechowywane przez 14
dni od dnia powiadomienia.

4. Dla zapewnienia wiasciwej poufnosci rozpowszechniania informaciji, o ktérych
mowa w ust. 1, udostepnianie zainteresowanym podmiotom tych informacii
odbywa sie zgodnie z warunkami oraz procedurami ustalonymi przez Komisje

Europejska.
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»3ankcje dla podmiotu lotniczego za tamanie zasad
Kultury Sprawiedliwego Traktowania”

= Art. 209ui. Podmiot prowadzacy dziatalnosé w zakresie lotnictwa cywilnego, ktdry
wbrew przepisom art. 135e ust. 1 pociggnat swojego pracownika do odpowiedzialnosci
z tytutu naruszenia, niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow
pracowniczych, o ktorych mowa w przepisach Kodeksu pracy, albo wbhrew przepisom
art. 135e ust. 2 pociggnat osobe wykonujaca dla niego czynnosci na podstawie umowy
cywilnoprawnej do odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania albo nienalezytego
wykonania zobowigzania z tytutu umowy wzajemnej, w zwigzku ze zgtoszeniem
zdarzenia w ramach obowigzkowego lub dobrowolnego systemu zgtaszania zdarzen, o
ktorych mowa w rozporzadzeniu nr 376/2014/UE, podlega karze pienieinej w
wysokosci 25 000 zt.
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lluzoryczne granice .... np. ,celowe naruszenia” moina jasno okresli¢ mianem
wniedopuszczalnych”? ,Raiace niedbalstwo” rowniez?

< BCUSL

Przykladowa definicja:

Niedbalstwo: to postepowanie, ktdre|wyrainie odbiega od norm przv}eweﬂ w ramach danej

spotecznodci. Okreslenie to dotyczy osoby, ktéra nie wykonata danego zadania na takim
poziomie, jakiego zazwycza] oczekuje sie od osoby wykonujgce] okreélong czynnosd, czy to preez
pominiecie czegos, c:{ sumienna | rozsgdna osoba wykonalaby w tych okelicznodciach, czy przez
wykonanie czegos, czego Zadna sumienna bad? rozsadna osoba, nie wykonafaby. Aby stwierdzic,
ze jakies dziatanie bylo niedbalstwem, wymagane jest, by cztowiekowi, ktéry sie do tego
posunal powierzono obowiqzek[wymagajqcy naleiytej starannosci,|a z niedbatego jego
wykonania wynikla jakas szkoda, Innymi sfowy, tam, gdzie wystepuje obowiazek nalezytej
starannosci, nalety sie do niego stosowad w uzasadnionym stopniu, ieby unikna¢ dziatan, czy tez
zaniechania, mogacego z duiym prawdopodobienstwem spowodowad szkode na rzecz oséb lub
mienia. Z niedbalstwem mamy do czynienia w przypadku, gdy w efekcie braku takiego
rozsgdnego, stusznie podjetego i umiejetnego dziatania danej osoby, dochodzi do wyrzadzenia

krzywdy [ uszczerbku / szkody na osobie lub mieniu®,
(zo Sidney Dekker — Just Culture - Kultura Sprawiedliwego Traktowan(ao)
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Ale jak to rozumie¢? | co to oznacza?

1.  Czym tak naprawde sa ,przyjete normy"? Kto i gdzie je zdefiniowat?

14.09.2025

]
o Lhtmiery

2. Jak daleko niedbalstwo musi ,odbiega¢ od przyjetych norm”, zeby mozna byto powiedziec¢

ze ,wyraznie odbiega”? | jak to zmierzy¢?

3. Jak doktadnie zdefiniowany jest ten ,poziom, jakiego zazwyczaj oczekuje sie od osoby

wykonujacej dana czynnos¢é™?
4. Co faktycznie oznacza ,nalezyta starannosé"?

Jak ,namacalnie” stwierdzi¢ ,sumiennos¢” cztowieka badz jej brak?

Po czym rozpoznac osobe ,rozsadng”?
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Zatozenia Kultury Sprawiedliwego Traktowania

—

Zrozumienie, ze istnieje wiele punktéw widzenia.

2. Najwazniejsza jest perspektywa wydarzen z pierwszej reki.

3. Otwartos¢ jest naprawdeg istotna.

4. Ochrona tych, ktorzy sie przyznajg, jest wazna.

5. Zasada zachowania proporcji i przyzwoitosci.

6. Postawmy sie w sytuacji tych ludzi —> empatia.

ZDZ  e—— welcome  Newo b
41
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Podsumowanie
1. Zgtaszaj, analizuj, ujawniaj - i ucz, chron.
Jezeli masz watpliwosci czy cos trzeba zgtosi¢ czy nie... to po prostu to zgtos.
3. Kazda sytuacja, ktéra ma miejsce w ramach danej organizacji powinna by¢ rozpatrywana
indywidualnie.

4. Zaufanie jest bardzo trudno zbudowag, ale zniszczy¢ mozna je jedna pochopna decyzja.
5. Wazna jest Swiadomo$¢ zagrozen — ale to wymaga uwagi i wyobrazni. -

6. Ludzie popetniali i beda popetniac btedy.

7. Miejoczy i uszy otwarte. Nie toleruj nieakceptowalnych zachowan.

8. Bezpieczenstwo pasazerdw i pracownikow jest priorytetem.

9. Wspdtpraca w organizacji jest niezbedna w przeptywie informacji.

ZDZ [ wellcome \:cpn W Ustiesy
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Przyktad 1

Zgtoszenie niezamierzonego naruszenia procedury

Pracownik obstugi naziemnej omytkowo nie zamknat panelu serwisowego w samolocie przed
jego odlotem. Obstuga naziemna zorientowata sie o popetnieniu btedu i zgtosita incydent przed

startem, co pozwolito na szybkie usuniecie btedu bez wptywu na bezpieczenstwo lotu.

W ramach ,Just Culture”, pracownik nie zostat ukarany za zgtoszenie btedu, poniewaz jego
dziatanie byto niezamierzone i btad zostat zgtoszony natychmiast po zauwazeniu, co

wyeliminowato zagrozenie.
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Przykiad 2

Zgtoszenie problemu z wyposazeniem

Technik zauwazyt, ze jedno z urzadzen do obstugi bagazu dziata nieprawidtowo, co mogtoby
prowadzi¢ do opdéznien w dostarczeniu bagazu do samolotu. Technik zgtosit problem swojemu

przetozonemu.

Zamiast karac¢ technika za potencjalne opdZnienie, przetozony docenit jego czujnosc i
Zaangazowanie w poprawe bezpieczenstwa majac na uwadze zapobieganie takim problemom

W przysztosci.

Aoy A Y——

il 7 * i Kl
welcome e s

- ooBUDOWY NextGenerationED)

é KRajowy Reecapospolita ST rter = | BCU SL
=

Przyktad 3

Blad w zarzadzaniu ruchem lotniczym

Kontroler ruchu lotniczego btednie zinterpretowat informacje o nadlatujgcych samolotach, co
mogto prowadzi¢ do potencjalnie niebezpiecznej sytuacji. Zgtosit ten incydent natychmiast po

uswiadomieniu sobie pomy#ki.

Zamiast karac¢ kontrolera, incydent zostat wykorzystany do analizy, co miato wptyw na ta

sytuacje oraz jak mozna poprawié¢ procedury lub systemy, aby zapobiec podobnym btedom w
przysztosci.
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Przykiad 4

Nieszczesliwy wypadek przy obstudze bagazu
Podczas zatadunku bagazu pracownik przypadkowo uszkodzittasme bagazowa, co
spowodowato opdznienie w odprawie bagazowej. Pracownik od razu zgtosit incydent, w celu

szybkiego przystapienia do naprawy.

Zgtoszenie incydentu bez obawy o natychmiastowe konsekwencje dla pracownika pozwala na
szybka reakcje i naprawe uszkodzen, a takze ewentualne usprawnienie proceséw

szkoleniowych.
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Przyktad 5

Przekroczenie limitu czasu pracy

Pilot zauwazyt, ze ze wzgledu na opdznienia przekroczy dopuszczalny czas pracy w locie. Zgtosit

sytuacje swojemu operatorowi, co doprowadzito do organizacji zmiany personelu.

Dzieki podejsciu ,Just Culture”, operator dziatat zgodnie z protokotem, aby zapewni¢ zaréwno
bezpieczenstwo lotu, jak i zgodnosc z przepisami. Pilot nie zostat ukarany za zgtoszenie tej

kwestii.
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Przykiad 6

Zgtaszanie btedéw pilotow

Pilot popetnia btad proceduralny (np. niewtasciwe ustawienie wysokosci w autopilocie), ale

szybko to zauwaza i koryguje.

W ramach Just Culture zgtasza incydent bez obaw o kare. Organizacja analizuje przyczyne i

wprowadza dodatkowe szkolenie

UER Pasmigze
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Przyktad 7
Blad technika obstugi naziemnej
Technik niewtasciwie dokrecit panel inspekcyjny. W tradycyjnej kulturze mogtby ukry¢ btad ze
strachu.
W Just Culture zgtasza go, a organizacja sprawdza, czy problem wynika z braku czasu, ztych
procedur czy niedostatecznego wsparcia.
ZDZ [ wellcome \\‘:cpn W Ustiesy
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Przykiad 8

Kontroler ruchu lotniczego

Kontroler ruchu lotniczego wydaje instrukcje, ktéra mogta doprowadzic¢ do zblizenia dwdch

samolotow.

W Just Culture przypadek jest analizowany, by poprawi¢ procedury, a nie kara¢ pracownika,

jeslidziatat zgodnie z zasadami, ale np. system wspomagania zawiodt.
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Przyktad 9

Zgtaszanie ,prawie-wypadkow”
Pilot zauwaza, ze podczas podejscia system ILS dziatat niestabilnie.

Zgtasza to, mimo ze lot zakonczyt sie bezpiecznie. Dzigki temu inni piloci sg ostrzegani, a

lotnisko sprawdza urzadzenia.
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1. PAzZP

2. ULC
Lotnisko Chopina
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