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Gdzie pracuje: Terminal — strefa odpraw biletowo-bagazowych

Kwalifikacje: szkolenie DCS (Departure Control System),
szkolenie bezpieczenstwa.

Wymagania wstepne: matura, jezyk angielski (min. B1), komunikatywnosc.
Poziom: Start/Junior

Zadania:
e rejestracja pasazerow w systemie,

e nadanie bagazu i wydanie kart poktadowych,
» weryfikacja dokumentow podrozy,
e obstuga pasazerdow z potrzebami specjalnymi,

e reagowanie na problemy (overbooking, spéznienia).

SciezKi FOZWOjU: —> Agent gate
—> Koordynator odpraw
—> Menedzer terminala
Umiejetnoéci: obstuga klienta, cierpliwosc¢, praca zmianowa.
Powiqzania: gate, supervisor terminala, handling.



Gdzie pracuje: Terminal — bramki wejsciowe (gate)
Kwalifikacje: szkolenie bezpieczenstwa, znajomosé procedur boardingu.
Wymagania wstepne: doswiadczenie w check-in, angielski B1+,
odpornos¢ na stres.
Poziom: Specjalista
Zadania:

e prowadzenie procesu boardingu,

 kontrola kart poktadowych i dokumentow,

o wydawanie komunikatéw pasazerom,

» koordynacja z zatogg i handlingiem,

e obstuga pasazerdéw spoznionych i priorytetowych.

Sciezki rozwoju: - Koordynator gate
—> Supervisor terminala
—> Menedzer terminala
Umiethnoéci: komunikacja, asertywnosc, wielozadaniowosc.
Powigzania: check-in, handling, zatoga lotnicza.




Gdzie pracuje: Biuro operacji lotniczych (OCC)
Kwalifikacje: licencja dyspozytora lotniczego, szkolenia ICAO Annex 6.

Wymagania wstepne: studia lotnicze/techniczne, angielski B2+,
znajomosc¢ meteorologii.

Poziom: Specjalista/Senior
Zadania:

e opracowywanie planéw lotu,

e Wyznaczanie tras i obliczanie paliwa,
e analiza prognoz pogody i NOTAM,
e wspotpraca z zatogami i OPS,

e monitorowanie lotow w czasie rzeczywistym.

Sciezki rozwoju: - Supervisor 0CC
- Menedzer operacji lotniczych

Umiethnoéci: analiza danych, szybkie decyzje, praca pod presj3.
Powigzania: zatogi, OPS, ATC.



Gdzie pracuje: Centrum operacyjne / biuro planowania
Kwalifikacje: kursy FPL, szkolenia ATC-support.

Wymagania wstephne: wyksztatcenie lotnicze, angielski B2+,
znajomosc ICAO Annex 111 15.

Poziom: Specjalista
Zadania:
e analiza i zatwierdzanie planow lotéw (FPL),
e koordynacja slotow startéw i lgdowan,
e kontakt z liniami lotniczymi,
e wspotpraca z OPS i ATC,

e monitorowanie zgodnosci z przepisami ICAO.

Scieiki rozwoju: -> Dyspozytor lotniczy
-> Supervisor planowania

Umiethnoéci: analityczne, organizacyjne, znajomosc prawa lotniczego.
Powigzania: ops, ATC, linie lotnicze.
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Gdzie pracuje: caty teren lotniska - DS, DR, instalacje
Kwalifikacje: szkolenia BHP, szkolenia techniczne.

Wymagania wstepne: wyksztatcenie techniczne, prawo jazdy,
dyspozycyjnosc.

Poziom: start/Junior ‘“" "' I
Zadania: v ./

e konserwacja nawierzchni drog startowych i kotowania,
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» obstuga instalacji wodno-kanalizacyjnych,
e drobne naprawy infrastruktury,
e wsparcie przy inspekcjach DS/DR,

e usuwanie drobnych usterek technicznych.

Sciezki rozwoju: > Starszy technik
- Kierownik dziatu utrzymania

Umiethnoéci: praktycznos¢, doktadnos$é, praca zespotowa.
Powiqzania: OPS, AGL, administracja techniczna.



Gdzie pracuje: Hangary, ptyta postojowa

Kwalifikacje: licencja EASA Part-66 B1 (mechanika) lub B2 (awionika),
szkolenia typowe.

Wymagania wstephne: wyksztatcenie techniczne, angielski techniczny.
Poziom: Specjalista
Zadania:

o wykonywanie przeglgdow technicznych statkdw powietrznych,

e Usuwanie usterek i awarii,

e prowadzenie dokumentacji Part-145,

e wspotpraca z CAMO (zarzadzanie zdatnoscig do lotu),

 zatwierdzanie obstugi (dla certyfikowanych mechanikow).

Sciezki rozwoju: - Mechanik certyfikujgcy
-> Brygadzista
-> Kierownik techniczny

Umiejetnoéci: precyzja, praca manualna, znajomosc¢ technologii.
Powiazania: linie lotnicze, inzynierowie CAMO, OPS.




Gdzie pracuje: Terminal, kontrola bezpieczenstwa, strefy zastrzezone

Kwalifikacje: szkolenie ochrony lotnictwa cywilnego,
licencja pracownika ochrony.

Wymagania wstephne: petnoletnosé, niekaralnosé, dobry stan zdrowia.
Poziom: start/Junior
Zadania:

 kontrola pasazerow i bagazu (SRA),

e patrolowanie stref lotniska,

e obstuga monitoringu i systemow kontroli dostepu,

e reagowanie na incydenty bezpieczenstwa,

e wspotpraca z policjg i strazg graniczna.

Sciezki rozwoju: - Starszy inspektor ochrony
-> Specjalista ds. bezpieczenstwa
-> Safety/Security Manager

Umiethnoéci: spostrzegawczosc¢, odpowiedzialnosc, stanowczosc.
Powigzania: straz lotniskowa, ATC, OPS.




Gdzie pracuje: Remiza lotniskowa, pasy startowe, ptyta
Kwalifikacje: kurs ARFF, certyfikaty ratownicze i pierwszej pomocy.

Wymagania wstephne: bardzo dobra kondycja fizyczna, badania lekarskie,
odpornos¢ psychiczna.

Poziom: Specjalista
Zadania:
e gaszenie pozarow statkow powietrznych,
e ewakuacja pasazerow i zatdg,
e Oobstuga pojazdow i sprzetu ratowniczo-gashiczego,
e udziat w ¢wiczeniach i szkoleniach,

e wspotpraca z OPS i ATC w sytuacjach awaryjnych.

Sciezki rozwoju: - Starszy strazak
- Dowodca zmiany
- Komendant strazy lotniskowej

Umiethnoéci: odwaga, praca zespotowa, szybka reakcja.
Powigzania: ops, ATC, ochrona.




Gdzie pracuje: Terminal cargo / magazyny
Kwalifikacje: szkolenie cargo, szkolenie DGR Cat. 6.

Wymagania wstephne: wyksztatcenie srednie, angielski B,
podstawy logistyki.

Poziom: Specjalista
Zadania:
e przyjmowanie i wydawanie przesytek lotniczych,
o weryfikacja dokumentacji (Air Waybill - AWB),
e obstuga towarow specjalnych (np. zywe zwierzeta, DGR),
e przygotowanie jednostek fadunkowych (ULD),

e Wspotpraca ze spedytorami i stuzbami celnymi.

Sciezki rozwoju: - Starszy agent cargo
- Inspektor DGR
- Kierownik cargo

Umiethnoéci: doktadnos$¢, praca zespotowa, znajomos¢ procedur.
Powigzania: spedytorzy, OPS, stuzby celne.




Gdzie pracuje: Biuro planowania lotow i przepustowosci
Kwalifikacje: kursy analizy danych, szkolenia slot coordination.

Wymagania wstqpne: studia matematyczne/statystyczne, angielski B2,
znajomosc¢ przepisow slotowych.

Poziom: Specjalista
Zadania:
e analiza przepustowosci lotniska,
e planowanie slotow startow i lgdowan,
e wspotpraca z koordynatorem ruchu i liniami lotniczymi,
e analiza danych ruchowych,

e raportowanie do zarzadu i ULC.

Sciezki rozwoju: > Starszy analityk
- Kierownik planowania
- Dyrektor operacyjny

Umiethnoéci: analityka, precyzja, planowanie strategiczne.
Powigzania: opPs, ATC, linie lotnicze.




