
Koordynator lotów  
odpowiada za  
zaplanowanie rotacji  
samolotów, przypisanie 
gate’ów i reagowanie na 
zmiany pogodowe.

Sprawdzam  
status porannych 
lotów i pogodę…  
Wygląda na to,  
że mamy wiatr  
boczny na  
pasie 33.



  Agent check-in obsługuje systemy odprawy pasażerów i bagażu,
  weryfikuje dokumenty podróży.

Poproszę paszport 
i rezerwację.

Lecimy do 
Madrytu?

Bagaż nadany, 
miejsce 12A.

Miłego lotu!

Zgadza się



Kontrolerzy bezpieczeństwa są odpowiedzialni za  
wykrywanie zagrożeń i zapewnienie bezpieczeństwa pasażerom.

Torba 3 na bok, 
cień wygląda podejrzanie.

Aaa, to tylko powerbank!

W porządku, ale pamiętaj: maksymal-
nie 100 Wh i do bagażu podręcznego.



Technik IT dba o nieprzerwaną pracę systemów bagażowych,  
tablic odlotów, sieci i komunikacji lotniskowej.

Wygląda na  
przeciążenie  
serwera systemu  
bagażowego.

System działa.  
Informacje znów 
trafiają do taśmy 
bagażowej.



Handling to działania przy samolocie – ładowanie bagażu,  
tankowanie, podłączanie schodów, pushback.

Gate 4, rejs do Oslo. 
Czas ładować walizki!

Wszystko idzie zgodnie z harmonogramem.



Zagrożenia przyrodnicze (np. ptaki) są częścią codziennych 
wyzwań na lotnisku. Koordynatorzy współpracują z zespołem 
ochrony środowiska.

Bird 
strike 
alert.

Opóźnienie  
startu 
lotu 103.



3 minuty do boardingu. 
Wszystko na zielono.

Kawa po  
zmianie?

Gate 1-10 Gate 11-2
0

Tylko jeśli lot do  
Frankfurtu wystartuje 
na czas!



Codzienna praca na  
lotnisku to precyzyjna 
współpraca wielu  
zespołów – od check-inu, 
przez bezpieczeństwo, 
po techniczne wsparcie.



Cześć!

Cześć!

Jak poszło
Dwie zmiany 
opóźnione 
przez pogodę, 
ale reszta  
poszła gładko.

Na
razie!

Kto dziś miał najwięcej kroków? 16 tysięcy. Jak nic, lot do Reykjaviku 
znów z gate’u 1!

Ja dziś 
odpuszczam 
kawę



Pilot

Mechanik  
lotniczy

Metrolog  
lotniczy

Kontroler  
ruchu

Ochrona  
lotniska

Strażak  
lotniskowy

Marsheller

Dystrybutor  
lotów

Instruktorka

Ratownik  
medyczny

Na lotnisku pracują setki osób, wykonujących 
dziesiątki specjalistycznych zawodów.  
Każdy z nich jest niezbędny, by Twój lot  
był bezpieczny i punktualny.

Koordynatorka 
operacyjna lotów

Handling 
(obsługa naziemna)

Kontrola bezpieczeństwaAgent check-in

Technik systemów 
lotniskowych


