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Instrukcja wypełnienia bilansu 

Przeczytaj każde stwierdzenie w danym module tematycznym. 

Zaznacz ocenę od 1 do 5, gdzie: 

• 1 – zdecydowanie się nie zgadzam 
• 2 – raczej się nie zgadzam 
• 3 – ani się zgadzam, ani nie 
• 4 – raczej się zgadzam 
• 5 – zdecydowanie się zgadzam 

Oceń wszystkie stwierdzenia w 5 modułach: 

• Kompetencje techniczne 
• Kompetencje komunikacyjne i miękkie 
• Kompetencje językowe i międzykulturowe 
• Kompetencje cyfrowe i technologiczne 
• Kompetencje organizacyjne i decyzyjne 

Zsumuj punkty w każdym module i wpisz wynik w polu podsumowania. 

Zaznacz wynik w siatce radarowej lub tabeli wyników (jeśli wypełniasz wersję 
drukowaną, użyj kolorów/kredek). 

Przeczytaj podpowiedzi interpretacyjne – dowiedz się, które obszary są Twoją mocną 
stroną, a które warto rozwijać. 

W ostatniej sekcji „Mój plan rozwoju” możesz: 

• Zrobić notatki na temat swoich mocnych stron 
• Wyznaczyć cele rozwoju lub szkolenia 
• Zapisać propozycje zawodów, które Cię interesują 

Wskazówki: 

• Wypełnij kartę samodzielnie i szczerze – to narzędzie jest dla Ciebie, nie dla 
oceny! 

• Nie bój się niskich wyników – każdy z nas ma inne predyspozycje. 
• Jeśli nie jesteś pewien/pewna, co oznacza dane stwierdzenie – poproś o pomoc 

doradcę. 
• Po zakończeniu możesz omówić wyniki z nauczycielem, doradcą zawodowym 

lub opiekunem. 

Czas wypełnienia: ok. 10–15 minut 

  



OBSZARY KOMPETENCYJNE 

MODUŁ 1: KOMPETENCJE TECHNICZNE 
Dotyczą Twojej zdolności do rozumienia, obsługi i naprawy urządzeń, maszyn czy 
systemów technicznych. Liczy się tu praktyczne podejście do rozwiązywania problemów, 
zainteresowanie mechaniką, elektroniką lub nowoczesną technologią stosowaną np.  
w lotnictwie. 

Nr Stwierdzenie Ilość 
punktów 

1 Potrafię rozwiązywać proste problemy techniczne lub mechaniczne  
2 Interesuję się budową maszyn, urządzeń lub pojazdów  
3 Lubię majsterkować lub konstruować coś z dostępnych materiałów  
4 Umiał(a)bym wykonać prosty rysunek techniczny lub schemat  
5 Dobrze odnajduję się w środowisku pracy z urządzeniami   
6 Interesuje mnie nowoczesna technologia stosowana w lotnictwie  

 

MODUŁ 2: KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE I MIĘKKIE 
To umiejętności, które pomagają Ci skutecznie współpracować z innymi – zarówno  
w rozmowie, jak i pracy zespołowej. Obejmują zdolność słuchania, empatii, 
rozwiązywania konfliktów i budowania relacji – kluczowe w pracy z pasażerami, zespołem 
czy partnerami. 

Nr Stwierdzenie Ilość 
punktów 

1 Potrafię skutecznie komunikować się z innymi osobami  
2 Lubię pracę w grupie i potrafię współdziałać  
3 Umiejętnie rozwiązuję konflikty lub problemy interpersonalne  
4 Potrafię słuchać aktywnie i rozumiem potrzeby innych  
5 Jestem osobą empatyczną i cierpliwą  
6 Chętnie dzielę się wiedzą i wspieram innych  

 

  



MODUŁ 3: KOMPETENCJE JĘZYKOWE I MIĘDZYNARODOWE 
Określają, jak dobrze radzisz sobie w kontaktach z osobami z innych krajów – czy znasz 
języki obce, czy jesteś otwarty/a na różnorodność kulturową i czy potrafisz efektywnie 
porozumieć się w środowisku międzynarodowym (np. na lotnisku lub w załodze 
samolotu). 

Nr Stwierdzenie Ilość 
punktów 

1 Znam przynajmniej jeden język obcy na poziomie komunikatywnym  
2 Potrafię rozmawiać z osobami z innych krajów/kultur  
3 Chciał(a)bym pracować w międzynarodowym środowisku  
4 Z łatwością uczę się nowych zwrotów, języków lub kodów  
5 Interesuję się kulturą innych krajów  
6 Dobrze radzę sobie w sytuacjach wymagających precyzyjnej 

komunikacji 
 

 

MODUŁ 4: KOMPETENCJE CYFROWE I TECHNOLOGICZNE 
Dotyczą Twojej swobody w korzystaniu z komputerów, aplikacji, systemów IT czy 
technologii cyfrowych. Obejmują też zdolność szybkiego uczenia się nowych narzędzi  
i zainteresowanie tematami technologicznymi, takimi jak automatyzacja, AI, drony czy 
bezpieczeństwo danych. 

Nr Stwierdzenie Ilość 
punktów 

1 Sprawnie posługuję się komputerem i nowoczesnymi technologiami  
2 Potrafię korzystać z aplikacji i systemów informatycznych  
3 Umiem rozwiązywać podstawowe problemy techniczne w obsłudze 

sprzętu 
 

4 Z łatwością uczę się obsługi nowych programów lub urządzeń  
5 Interesuję się tematami związanymi z IT, AI, dronami, automatyką  
6 Chętnie uczę się przez Internet (kursy, e-learning)  

 

  



MODUŁ 5: KOMPETENCJE ORGANIZACYJNE I DECYZYJNE 
To Twoje zdolności do planowania, ustalania priorytetów i zarządzania zadaniami – 
zarówno własnymi, jak i zespołu. Liczy się tu także odporność na stres, 
odpowiedzialność, punktualność oraz umiejętność podejmowania decyzji, zwłaszcza  
w dynamicznych sytuacjach. 

Nr Stwierdzenie Ilość 
punktów 

1 Potrafię planować swoją pracę i ustalać priorytety  
2 Umiejętnie podejmuję decyzje pod presją czasu  
3 Lubię mieć wpływ na sposób realizacji zadań  
4 Z łatwością organizuję wydarzenia, zadania lub projekty  
5 Jestem osobą odpowiedzialną i punktualną  
6 Sprawdzam się jako lider / liderka w grupie  

 

  



INTERPRETACJA WYNIKÓW 

Co oznaczają Twoje punkty? 

Po wypełnieniu wszystkich modułów samooceny (kompetencji technicznych, 
komunikacyjnych, językowych, cyfrowych i organizacyjnych), zsumowałeś/-aś punkty dla 
każdego obszaru. Teraz czas na ich interpretację – czyli co Twoje wyniki mówią o Tobie  
i jak możesz je wykorzystać w planowaniu kariery. 

 

Skala interpretacyjna dla każdego modułu: 
Łączna liczba 

punktów Interpretacja kompetencji 

0–15 pkt Obszar do rozwoju – warto zacząć wzmacniać te umiejętności, 
zwłaszcza jeśli są ważne dla zawodu, który Cię interesuje. 

16–23 pkt Poziom podstawowy – masz pewne predyspozycje, ale warto je dalej 
rozwijać, np. poprzez szkolenia, praktykę lub zajęcia dodatkowe. 

24–30 pkt Twój mocny punkt! – ten obszar to Twoja siła. Warto szukać 
zawodów, które wykorzystują te umiejętności. 

 

Moduł 1: Kompetencje techniczne 
Przedział 
punktów Twoje silne strony i wskazówki 

0–15 pkt Możesz zacząć od podstaw – eksperymentuj z techniką, 
majsterkowaniem, zadaniami manualnymi. 

16–23 pkt Masz potencjał techniczny – warto rozwijać go w kierunku mechaniki, 
elektroniki, inżynierii. 

24–30 pkt 
Twoje umiejętności techniczne są Twoją mocną stroną. Możesz celować  
w zawody takie jak: technik obsługi statków powietrznych, mechanik 
lotniczy, inżynier eksploatacji. 

 

Moduł 2: Kompetencje komunikacyjne i miękkie 
Przedział 
punktów Twoje silne strony i wskazówki 

0–15 pkt Warto ćwiczyć komunikację i współpracę – np. przez udział w grupach, 
debatach, projektach. 

16–23 pkt Masz dobrą podstawę do pracy z ludźmi – rozwijaj empatię, umiejętność 
słuchania, negocjacje. 

24–30 pkt 
Doskonale odnajdujesz się w kontaktach z innymi. Możesz rozwijać się  
w rolach takich jak: agent obsługi pasażera, steward(essa), trener 
personelu. 

 



Moduł 3: Kompetencje językowe i międzykulturowe 
Przedział 
punktów Twoje silne strony i wskazówki 

0–15 pkt Rozważ naukę języka obcego – np. przez aplikacje, kursy, konwersacje  
z native speakerami. 

16–23 pkt Masz podstawy do pracy w środowisku międzynarodowym – kontynuuj 
naukę języków, ćwicz komunikację. 

24–30 pkt 
Świetnie odnajdujesz się w wielokulturowym otoczeniu. Możesz celować  
w zawody jak: koordynator ruchu lotniczego, specjalista ds. kontaktów 
międzynarodowych, obsługa pasażera VIP. 

 

Moduł 4: Kompetencje cyfrowe i technologiczne 
Przedział 
punktów Twoje silne strony i wskazówki 

0–15 pkt Zacznij od podstaw obsługi komputera i aplikacji – może kurs komputerowy 
lub YouTube? 

16–23 pkt Dobrze odnajdujesz się w świecie technologii – możesz rozwijać się  
w kierunku IT, danych, automatyzacji. 

24–30 pkt 
Masz bardzo wysokie kompetencje cyfrowe. Idealne kierunki to: analityk 
danych lotniczych, operator systemów logistycznych, specjalista AI  
w transporcie. 

 

Moduł 5: Kompetencje organizacyjne i decyzyjne 
Przedział 
punktów Twoje silne strony i wskazówki 

0–15 pkt Warto ćwiczyć zarządzanie czasem i planowanie – np. przez organizację 
własnego dnia lub małych projektów. 

16–23 pkt Masz dobre podstawy organizacyjne – sprawdzisz się jako członek zespołu 
operacyjnego. 

24–30 pkt 
Jesteś urodzonym liderem / liderką. Twoje kompetencje pasują do ról takich 
jak: dyspozytor lotów, kierownik zmiany, specjalista ds. operacji 
naziemnych. 

 

 

  



PRZYKŁADOWE PROFILE + ŚCIEŻKI 
Nr Dominujący obszar Proponowane zawody 
1 Techniczne Technik obsługi statków powietrznych, mechanik 

lotniczy 
2 Komunikacyjne Agent check-in, steward/stewardesa, doradca 

klienta 
3 Językowe Koordynator ruchu naziemnego, asystent 

operacyjny 
4 Cyfrowe Analityk danych lotniczych, operator dronów 
5 Organizacyjne Kierownik zmiany, dyspozytor lotów, specjalista 

cargo 
 

  



MÓJ PLAN ROZWOJU (do uzupełnienia) 
• Moje najsilniejsze kompetencje: 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

.....................................................................................................  
• Obszary do poprawy: 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

.....................................................................................................  
• Zawody, które mnie interesują: 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

.....................................................................................................  
• Działania, które mogę podjąć w tym roku: 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

..................................................................................................... 

.....................................................................................................  


